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Paso a paso para iniciar el proceso de atención médica

1.Escanee el código QR utilizando el número
de WhatsApp registrado en el sistema de
Colombia Más.

2.Envíe un mensaje para iniciar la atención.

3.Responda las preguntas solicitadas para
validar y comenzar el proceso.

4.Siga las indicaciones proporcionadas y espere la videollamada para dar
continuidad a la atención médica.

Importante: Este servicio no se gestiona mediante ninguna aplicación de Sura. La atención
se realiza exclusivamente por WhatsApp, a través del código QR o al número 315 184 0474.


