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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO – SERVICIOS DE APLICACIONES DE STREAMING Y ENTRETENIMIENTO
COLOMBIA MÁS TV S.A.S.

1. OBJETO
Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, activación y uso de las aplicaciones de streaming, entretenimiento y servicios digitales (en adelante, las “Apps”) ofrecidas por Colombia Más TV S.A.S. (en adelante “Colombia Más”) como complemento a sus servicios de telecomunicaciones.
La activación y uso de las Apps implica la aceptación expresa, voluntaria e integral de estas condiciones.

2. NATURALEZA DEL BENEFICIO
Las Apps constituyen un valor agregado incluido dentro del plan contratado (Internet o Internet + TV, según corresponda) y no generan un cobro adicional independiente, se encuentran incluidos de forma gratuita en el plan, por lo que no se genera una facturación por este servicio.
Este beneficio:
· No es acumulable con otras promociones o descuentos.
· No constituye subsidio económico, descuento facturable ni beneficio redimible en dinero.
· No es canjeable ni reembolsable en caso de no uso.

En caso de suspensión, cancelación o mora en el servicio principal, el acceso a las Apps será suspendido automáticamente. Actividad desarrollada por Colombia Más. Válido en zonas con cobertura de red.

3. CATEGORÍAS Y APLICACIONES INCLUIDAS
Las Apps están organizadas por categorías según el plan contratado por el usuario:

CATEGORÍA ESTÁNDAR
Incluye:
· Cindie: hasta cinco (5) pantallas simultáneas.
· Atresplayer: hasta tres (3) pantallas simultáneas.
· Kaspersky Básico (1 licencia): protección para un (1) dispositivo.
· PlayKids+: hasta dos (2) pantallas simultáneas.
· ExitLag: uso en un (1) dispositivo.

 CATEGORÍA PREMIUM
Incluye:
· Disney+ Plan con anuncios (Disney Ads): hasta dos (2) pantallas simultáneas.
· Kaspersky Plus (5 licencias): protección para cinco (5) dispositivos.
· SURA – Servicio de Telemedicina: hasta tres (3) consultas médicas al mes, gestionadas exclusivamente a través de la línea oficial de WhatsApp autorizada por SURA, utilizando el número telefónico registrado en el sistema de Colombia Más.
Las consultas no necesariamente deben ser utilizadas por el titular del contrato, pero sí deben gestionarse desde el número registrado.

CATEGORÍA PREMIUM PLUS
Incluye:
· Disney+ Estándar: hasta dos (2) pantallas simultáneas.
· Quemadiaria: un (1) perfil personalizado enfocado en rutinas de ejercicio y salud física.
· ZEN: un (1) perfil personalizado enfocado en bienestar y salud mental.
· HOTGO: hasta dos (2) pantallas simultáneas.
Nota: Actualmente Colombia Más no comercializa Disney+ Premium.

4. ACTIVACIÓN Y CAMBIO DE APLICACIONES
El usuario podrá activar su App en cualquier momento una vez seleccionado el beneficio. No existe un plazo máximo obligatorio para la primera activación.
Sin embargo:
· Una vez seleccionada una App, el usuario deberá mantenerla activa hasta el siguiente ciclo de cambio.
· Los cambios de App podrán realizarse únicamente una (1) vez al mes.
· El cambio se habilita exclusivamente el día primero (1°) de cada mes.
· El cambio deberá realizarse dentro de la misma categoría correspondiente al plan contratado.
· No se permiten cambios fuera de la fecha establecida ni acumulación de cambios no utilizados.

5. DISPONIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD
Las Apps son servicios prestados por terceros aliados. Colombia Más actúa únicamente como intermediario tecnológico para su activación y acceso.
En consecuencia:
· La disponibilidad del contenido, funcionamiento interno, actualizaciones, modificaciones, fallas técnicas, caídas del sistema o decisiones comerciales son responsabilidad exclusiva del proveedor de cada App.
· Colombia Más no garantiza permanencia indefinida de una aplicación específica dentro del portafolio.
· Si una App presenta fallas reiteradas o deja de estar disponible por decisión del proveedor, el usuario podrá seleccionar otra App dentro de su misma categoría, sin que esto genere compensación económica, descuento o indemnización.
· El correcto funcionamiento de las Apps depende de la estabilidad y velocidad del plan contratado.
· El beneficio otorgado por COLOMBIA MAS para la utilización de las Apps no le es aplicable el régimen de protección al consumidor de los servicios de telecomunicaciones, establecido en la resolución 5050 de 2026 y demás normas concordantes. 	
· En caso de presentarse falla con alguna APP, COLOMBIA MAS TV SAS no realizará ningún tipo de compensación, bonificación o descuento en la facturación, al ser un servicio gratuito no facturado. 


6. CONDICIONES TÉCNICAS ESPECIALES
· Algunas Apps pueden funcionar con cualquier proveedor de Internet.
· ExitLag funciona exclusivamente cuando el usuario está conectado a la red de Internet de Colombia Más, debido a que su optimización depende de la infraestructura propia de la compañía.
· En caso de suspensión del servicio de Internet por mora, el acceso a las Apps quedará suspendido automáticamente.

7. PROHIBICIÓN DE REVENTA Y USO COMERCIAL
Las Apps incluidas en los planes son para uso personal y doméstico.
Queda expresamente prohibido:
· Revender el acceso a las Apps.
· Compartir credenciales con fines comerciales.
· Utilizar las cuentas con propósito lucrativo.
· Distribuir contenido de manera no autorizada.
El incumplimiento podrá generar suspensión inmediata del beneficio sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

8. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
Colombia Más podrá recolectar, almacenar y procesar los datos personales necesarios para la activación, validación y gestión del beneficio, de conformidad con la normativa vigente en Colombia sobre protección de datos.
Algunas Apps podrán requerir el intercambio de información con el proveedor aliado para su correcta activación.
El tratamiento de datos se realizará conforme a la Política de Tratamiento de Datos Personales de Colombia Más.

9. CONTENIDO PARA ADULTOS

HOTGO es una plataforma de contenido exclusivo para mayores de edad (18+).
El acceso al servicio:
· No se realiza mediante descarga en tiendas de aplicaciones como App Store o Google Play.
· Se accede únicamente a través de navegador web (Chrome, Safari, Edge u otro de preferencia) mediante el enlace oficial suministrado al momento de la activación.
· Permite hasta dos (2) pantallas simultáneas, conforme a las condiciones del proveedor.
El usuario reconoce y acepta que:
· Es su responsabilidad garantizar que el acceso al contenido sea restringido a menores de edad.
· Debe implementar controles parentales o mecanismos de supervisión cuando comparta dispositivos.
· Colombia Más no se hace responsable por el acceso indebido por parte de menores o terceros no autorizados.
La disponibilidad, catálogo, funcionamiento técnico y continuidad del servicio son responsabilidad exclusiva del proveedor de la plataforma.

10. MODIFICACIONES
Colombia Más podrá modificar, reemplazar o retirar Apps del portafolio sin previo aviso por razones comerciales, técnicas o regulatorias.
También podrá modificar los presentes términos cuando sea necesario. El uso continuado del servicio implicará aceptación de las nuevas condiciones.

12. RESPONSABILIDAD GENERAL
Colombia Más no será responsable por:
· Fallas técnicas propias de las plataformas.
· Cambios en el catálogo o funcionalidades.
· Interrupciones atribuibles al proveedor de la App.
· Pérdida de datos, lucro cesante o daños indirectos derivados del uso de las Apps.

13. ACTIVACIÓN, ACCESO Y SOPORTE DE LAS APLICACIONES
La activación del beneficio de las Apps incluidas en el plan se realizará únicamente una vez el servicio principal contratado (Internet o Internet + Televisión, según corresponda) haya sido instalado satisfactoriamente por el personal técnico autorizado de Colombia Más en el domicilio, hogar, negocio o establecimiento del cliente.
Una vez finalizada la instalación técnica, el sistema generará automáticamente el proceso de activación y enviará al correo electrónico registrado en el sistema de Colombia Más:
· Las credenciales predeterminadas de acceso.
· El listado de las aplicaciones incluidas dentro de la categoría correspondiente a su plan.
· Los manuales, instructivos y/o tutoriales de activación.
· Las indicaciones para ingresar al Portal del Suscriptor disponible en la página web oficial de Colombia Más.

La activación de cada App deberá ser realizada de manera autónoma 
por el usuario, utilizando las credenciales e instrucciones suministradas.

Colombia Más pone a disposición manuales e instructivos adicionales en su página web oficial, así como el Portal del Suscriptor, donde el usuario podrá gestionar, consultar y cambiar sus aplicaciones según corresponda a su categoría.
El usuario es responsable de:
· Verificar que el correo electrónico suministrado al momento de la contratación esté correcto y actualizado.
· Revisar su bandeja de entrada y/o carpeta de correo no deseado.
· Completar el proceso de activación siguiendo las instrucciones entregadas.
Colombia Más no será responsable por:
· Errores derivados del suministro incorrecto o desactualizado de datos de contacto.
· La no recepción del correo de activación por causas atribuibles al proveedor de correo electrónico del usuario.
· Activaciones incompletas por no seguir los instructivos enviados.
· Problemas derivados del ingreso incorrecto de información por parte del usuario.
En caso de requerir orientación adicional, el usuario podrá comunicarse a través de los canales oficiales de atención o puntos físicos de Colombia Más.
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