
CÓMO INGRESAR A CÓMO INGRESAR A 



Accede al sitio: https://www.directvgo.com/co/acceder-co
Dar clic eN “Iniciar Sesión” 

Accede al sitio: https://www.directvgo.com/co/acceder-co
Dar clic eN “Iniciar Sesión” 



Dar Clic en “Ingresar con un proveedor”



Seleccionar “Otros aliados”



Dar Clic en la primer barra y escribe el nombre de tu proveedor



Ingresa tu usuario y tu contraseña 
Dar Clic en “Ingresar”



Dar Clic en “Autorizar”



Dar Clic en “Perfil 1"



Menú de Inicio: Te muestra el home de tu servicio DGO y los destacados



En vivo: En esta sección debe cargar toda la parrilla
de contenido en vivo asociado a tu plan contratado



On Demand (a la carta): En esta sección carga toda la
biblioteca de títulos que puedes ver en cualquier momento



Contenido Deportivo



Si el cliente tiene contratado WIN+ fútbol en su plan lo va a poder
ver directamente en DGO (este es un contenido con costo

adicional)



Contenido Infantil



CÓMO INGRESAR A CÓMO INGRESAR A 
Ultralight

+

Flex

+



Paso a paso

1 Cliente DGO AMAZON Ingresa
desde la APP de DGO.

2 En la App de DGO ingresa a
Configuración y cuenta.

3 En Mis productos clic en
Nuevo.

ACTIVA AMAZON DESDE LA APP (NO ONLINE) 
*Debes descargar la app en tu tienda de
aplicaciones



Paso a paso

Activación

1. Clic en ACTIVAR
Se ingresa al flujo de registro de
Amazon Prime (web).

Nota: Se recomienda descargar
la app Prime Video para
continuar el registro por este
medio.



Paso a paso

Activación - Crear cuenta

1. Llenar los datos requeridos
Ingresar correo electrónico (correo
personal o correo de preferencia; allí se
recibirá el código de validación).

Dicho correo será el usuario de ingreso a
la app Prime Video.

Crear contraseña (será indispensable no
olvidarla, ya que sirve para el ingreso).



Paso a paso

Verificación de cuenta

1. Ingresar código, previa
validación del correo electrónico

Esta acción permitirá crear la
cuenta de forma satisfactoria y,
con ello, podrás iniciar sesión.

(Correo ingresado en el paso
previo)



Paso a paso

Activación

Una vez culminado el ingreso del código
(enviado al correo), se desplegará esta pantalla.

Dar clic en Ver ahora; te derivará a la app de
Prime Video.

Se recomienda siempre realizar la activación a
través de una dirección de correo electrónico.

(Se aconseja descargar la app previamente).



NOTA IMPORTANTE:

Para clientes que ya cuentan con
correo personal registrado en
Amazon Prime

Si ya tienes una cuenta de Prime Video
asociada a tu correo personal,
deberás cancelarla para luego activar
la suscripción a través de DIRECTV.
Para más información, visita:
www.primevideo.com/help.



Paso a paso

Apertura de app de Amazon (desde
cuenta DGO)

1. Clic en Abrir app

Si el cliente NO tiene instalada la app
de AMAZON  en su celular, será
redirigido al Play Store para
descargarla.

Si ya la tiene instalada, ingresa a la
app de Amazon.



Paso a paso

App de Amazon

1. Iniciar sesión

Ingresar correo electrónico, el cual se
utilizó para el registro y la validación
del código.

Ingresar la contraseña creada en los
pasos previos.



Paso a paso

App de Amazon

Finalmente

Elegir el perfil (editable según preferencia del
cliente).
Una vez elegido el perfil, podrás ingresar a la
plataforma de Prime Video.

Importante: Una vez ingresada correctamente
la app, podrás hacer uso de esta en cualquier
dispositivo en donde se haya descargado (TV,
laptop, tablet, smartphone, etc.).
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