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NOTA IMPORTANTE:

De esta misma manera vas a iniciar sesión en
cualquier dispositivo.

El ingreso siempre será seleccionando la opción
“Ingresa con un proveedor”.



En celular / tablet / Smart TV
Descarga la App de DGO e ingresa
seleccionando la opción:
“Iniciar sesión con DGO o MiDIRECTV”.

En celular / tablet / Smart TV
Descarga la App de DGO e ingresa
seleccionando la opción:
“Iniciar sesión con DGO o MiDIRECTV”.

PASO 1PASO 1

En computador
Ingresa desde tu navegador al sitio:
https://www.directvgo.com/co/acceder-co
Luego selecciona la opción: “Ingresa con un
proveedor”

En computador
Ingresa desde tu navegador al sitio:
https://www.directvgo.com/co/acceder-co
Luego selecciona la opción: “Ingresa con un
proveedor”



Selecciona la opción
“Ingresa con un proveedor”
Esta opción aparecerá en cualquier
dispositivo desde el que inicies sesión.

Selecciona la opción
“Ingresa con un proveedor”
Esta opción aparecerá en cualquier
dispositivo desde el que inicies sesión.

PASO 2PASO 2



Desplázate por el listado de
proveedores y selecciona la opción:
“Otros parceiros / Otros aliados”

PASO 3PASO 3



PASO 4PASO 4
Haz clic en la primera barra de
búsqueda y escribe:
“COLOMBIA MAS”



Ingresa tu usuario y la contraseña
enviada al correo electrónico
registrado con tu servicio de
Colombia Más.
Luego, haz clic en: “Ingresar”

Nota: Así recibirás
las credenciales en
tu correo electrónico.

PASO 5PASO 5



Haz Clic en “Autorizar”
PASO 6PASO 6



Una vez autorices el
acceso, entrarás
automáticamente a DGO
y tendrás acceso a todo el
contenido disponible.



Haz clic en “Perfil 1” o crea un nuevo perfil



Menú de Inicio: Aquí encontrarás la pantalla principal de
DGO con los contenidos y destacados de la plataforma.



En vivo: En esta sección encontrarás toda la programación
en vivo  incluida en tu plan contratado.



On Demand (A la carta): En esta sección encontrarás toda la
biblioteca de contenidos disponible para ver cuando quieras.



Contenido Deportivo



Si tienes contratado WIN+ Fútbol en tu plan, podrás
verlo directamente desde DGO en la sección “En Vivo”.
(Este contenido tiene un costo adicional)Ultralight

+



Contenido Infantil
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Ultralight

+

Flex

+



NOTA IMPORTANTE:

Para clientes que ya cuentan con correo personal registrado en Amazon Prime: Si ya
tienes una cuenta de Prime Video asociada a tu correo personal, deberás cancelarla
para luego activar la suscripción a través de DIRECTV. Para más información, visita:
www.primevideo.com/help.

Recomendación antes de iniciar la activación
Recomendamos realizar el registro con un correo electrónico
diferente que no tenga suscripciones Amazon asociadas.
Esto permitirá completar la activación desde cero y evitar
inconvenientes durante el proceso.



Paso a paso / Clientes con Amazon
Prime incluido en su plan DGO

1.  Ingresa a la app de DGO (NO ONLINE)

2. Ve a: Configuración y cuenta → Mis
productos

3. Selecciona la opción “Nuevo”

ACTIVA AMAZON DESDE LA APP DE DGO (NO ONLINE) 
*Debes descargar la app en tu tienda de aplicaciones



4. Haz clic en “ACTIVAR”
Serás dirigido al proceso de
activación de Amazon Prime (web)

Nota: Se recomienda descargar la
app Prime Video para continuar el
registro por este medio.



5. Completa los datos solicitados
Ingresa tu correo electrónico.
 Allí recibirás el código de validación.
Crea una contraseña para tu cuenta
Amazon.

Importante
El correo y la contraseña registrados serán
los datos de acceso para Prime Video.



6. Ingresa el código de verificación
enviado a tu correo electrónico
(Correo ingresado en el paso
previo)
Con este paso se completará la
creación de tu cuenta Amazon.



7. Ingresa tu número de celular
Amazon solicitará un número de teléfono
para validar y proteger tu cuenta.

Selecciona el código de país Colombia
(+57)
Ingresa tu número celular
Haz clic en “Añadir número de
teléfono móvil”



Una vez culminado el ingreso.

8. Dar clic en Ver ahora; te derivará a la app de
Prime Video.

(Se aconseja descargar la app previamente).



9. Clic en Abrir app

Si el cliente NO tiene instalada la app
de AMAZON  en su celular, será
redirigido al Play Store para
descargarla.

Si ya la tiene instalada, será
redirigido app de Amazon.



10. Iniciar sesión

Ingresar correo electrónico, el cual se
utilizó para el registro y la validación
del código.

Ingresar la contraseña creada en los
pasos previos.



Finalmente

Elegir el perfil (editable según preferencia del
cliente).
Una vez elegido el perfil, podrás ingresar a la
plataforma de Prime Video.

Importante: Una vez ingresada correctamente
la app, podrás hacer uso de esta en cualquier
dispositivo en donde se haya descargado (TV,
laptop, tablet, smartphone, etc.).


	CÓMO INGRESAR A
	NOTA IMPORTANTE:
	PASO 1
	En celular / tablet / Smart TV
	En computador
	PASO 2
	Selecciona la opción
	“Ingresa con un proveedor”
	PASO 3
	“Otros parceiros / Otros aliados”
	PASO 4
	“COLOMBIA MAS”
	PASO 5
	Luego, haz clic en: “Ingresar”
	PASO 6


	Una vez autorices el acceso, entrarás automáticamente a DGO  y tendrás acceso a todo el contenido disponible.
	Haz clic en “Perfil 1” o crea un nuevo perfil
	Menú de Inicio: Aquí encontrarás la pantalla principal de DGO con los contenidos y destacados de la plataforma.
	En vivo: En esta sección encontrarás toda la programación en vivo  incluida en tu plan contratado.
	On Demand (A la carta): En esta sección encontrarás toda la biblioteca de contenidos disponible para ver cuando quieras.
	Contenido Deportivo
	Si tienes contratado WIN+ Fútbol en tu plan, podrás verlo directamente desde DGO en la sección “En Vivo”. (Este contenido tiene un costo adicional)
	Contenido Infantil
	CÓMO INGRESAR A
	Recomendación antes de iniciar la activación

	Paso a paso / Clientes con Amazon Prime incluido en su plan DGO
	1.  Ingresa a la app de DGO (NO ONLINE)
	2. Ve a: Configuración y cuenta → Mis productos
	3. Selecciona la opción “Nuevo”

	4. Haz clic en “ACTIVAR” Serás dirigido al proceso de activación de Amazon Prime (web)
	Nota: Se recomienda descargar la app Prime Video para continuar el registro por este medio.
	Importante
	6. Ingresa el código de verificación enviado a tu correo electrónico (Correo ingresado en el paso previo)
	7. Ingresa tu número de celular

	Una vez culminado el ingreso.
	8. Dar clic en Ver ahora; te derivará a la app de Prime Video.
	(Se aconseja descargar la app previamente).
	Si ya la tiene instalada, será redirigido app de Amazon.
	10. Iniciar sesión
	Ingresar correo electrónico, el cual se utilizó para el registro y la validación del código.
	Ingresar la contraseña creada en los pasos previos.
	Finalmente

